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Discussion sur la gestion et le développement d’une destination touristique
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Conférence en frangais, avec la traduction simultanée en chinois
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BOTTI Laurent

Maitre de Conférences - HDR en Sciences de gestion et du management, IAE de Perpignan, Université
de Perpignan Via Domitia, Laboratoire CRESEM (EA 7397). Son principal domaine d’expertise est
celui de la mesure de la performance touristique via les méthodes de I’Aide Multicritere a la Décision
(AMCD). Il est responsable pédagogique du Master Management des Destinations et des Opérateurs
Touristiques (MDOT) de I'lAE de Perpignan (formation labellisée par la CFET : https://cfet.info/).
Auteur de nombreux articles et ouvrages, il est membre du comité éditorial de la revue internationale
Current Issues in Tourism (CIT). Adhérent a I'AFMAT (http://afmat.org/) depuis sa création, il en est
le trésorier depuis 2017.
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BOUTON Pierre

Diplémé d'un Master en Economie et Développement Touristique International de I'Université Paris
1 Panthéon-Sorbonne, Pierre Bouton est actuellement Directeur chez OTB - Fédération des Offices
de Tourisme de Bretagne. Il a également été directeur de I'Office de tourisme d’Alencon. Il s’intéresse
aux stratégies de développement touristique local et développe une expertise sur le capital humain
dans les OGD et son réle dans la compétitivité des destinations.
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SPINDLER Jacques

Professeur émérite en Sciences de gestion et du management, ancien Directeur de I'IAE de Nice,
Université Cote d’Azur, Groupement de Recherche en Management (EA 4711). Son principal domaine
d’expertise est le management public. Auteurs de nombreux articles et ouvrages, il est Vice-Président
du conseil scientifique du Groupement de Recherche sur I’Administration Locale en Europe (GRALE)
(https://tinyurl.com/yr64rk2t). Il est Vice-Président de 'AFMAT depuis sa création en 2013.
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Thématique du webinaire
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Ce webinaire interroge le management du tourisme sur les territoires, par les organismes de gestion
de destination (OGD). Il met en relation les travaux de recherche autour des stratégies et pratiques
de ces organisations en charge du développement et de I'avenir touristique des territoires. Ces
travaux font appel principalement aux différentes facettes des sciences de gestion, voire a d’autres
disciplines scientifiques. Ainsi le webinaire propose un éclairage rigoureux et pertinent de I'actualité
des connaissances sur les OGD.

Le webinaire questionnera les techniques, méthodologies, normes et modalités de management de
ces organisations qui ont la responsabilité de faire de leur territoire une destination touristique
compétitive dans la durée. En outre, les mutations de I'’économie touristique (désintermédiation de
la filiére, digitalisation de I’expérience client, etc.) et surtout les impacts de la crise liée au COVID-19
interrogent les modeéles sur lesquels reposent le développement touristique des territoires. Faut-il
chercher a reproduire « demain » ce qui existait « hier » ? Il semble que non !

L’émergence d'un autre tourisme n’est pas incompatible avec les exigences de croissance
économique. Plusieurs idées seront avancées dans le webinaire avec notamment, la réflexion autour
du fait que le caractere touristique d’un lieu n’est pas immuable. Si c’est un objectif a rechercher,
toutes les dimensions du patrimoine peuvent étre mobilisées dans le cadre d'une valorisation
touristique, tout en veillant au respect de 'environnement, de la qualité de vie des populations
locales et a leur perception favorable du tourisme. Ce mouvement en faveur d’une valeur
expérientielle mémorable pour les touristes et respectueuses pour les parties prenantes est
aujourd’hui du moins accompagné, voire impulsé par les OGD qui ne sont donc pas des « destination
stewards » mais bien les pilotes de I'action collective sur leur territoire.
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Inscription obligatoire
Identifiant du Webinaire / 21 5%% 940 3976 3546

Code secret / AN&Z55 481911

Lien : https://zoom.us/s/94039763546?pwd=dkSBSTA4VE1uU3EzdHp3Vk5DZDIlkdz09#success
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Pour participer a distance, téléchargez simplement 1'application Zoom sur votre appareil
(ordinateur portable, tablette, t€léphone portable). Inscrivez-vous avec votre nom et adresse
électronique puis cliquez sur le lien ou entrez le numéro de la réunion a laquelle vous souhaitez
assister.
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