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La philanthropie dans le secteur touristique
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Conférence en frangais, avec traduction simultanée en chinois
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Ecole des sciences de la gestion
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Management, Innovations, Recherche and Applications in Marketing, International Journal of
Consumer Studies.

Elisabeth Robinot est professeur de marketing a la faculté de gestion de I'Université du
Québec a Montréal au Canada. Ses recherches portent sur le comportement du
consommateur appliqué a une consommation responsable, la perception de la philanthropie
en entreprise et les stratégies de marques. Elle est co-fondatrice de |'observatoire de
philanthropie. Elle est docteure diplomée de |'Université de Savoie et publie dans les revues
internationales telles que: Services Marketing, Tourism Management, Innovations, Recherche
and Applications in Marketing, International Journal of Consumer Studies.
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Leo Trespeuch est professeur a 'EGUQTR (Ecole de Gestion de I’Université du Québec a Trois
Rivieres) et spécialiste en impact marketing. Ses terrains de recherches se concentrent sur la
philanthropie en entreprise, la levée de fonds pour les ONG, le crowdfunding, les réseaux
sociaux, le sponsoring, le développement durable a travers différents prismes de la
participation. En 2018, il a obtenu le prix Sphinx (logiciel de collecte et d'analyse de données)
pour la meilleure thése en sciences de gestion. En 2020, il a co-créé |'observatoire de la
philanthropie.
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Pierre-Jean Mayol a rejoint Aéroplan en 2013 aprés avoir commencé sa carriere dans le
marketing chez American Airlines en France puis au siege de l'alliance aérienne oneworld a la
direction du marketing. Suite au rachat d'Aéroplan par Air Canada en 2019, Pierre-Jean est
désormais responsable des produits et partenariats de voyages et ainsi que ceux avec les
institutions financiéres.
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Avant de subir les bouleversements causés par la pandémie actuelle, le tourisme connaissait
une croissance ininterrompue depuis des décennies (OMT, 2017). Désormais, il semble que la
situation pousse, plus que jamais, a adopter des changements plus respectueux et durables si
celle-ci souhaite pouvoir renaitre de ses cendres. Un moyen possible pour permettre ce
changement est d’adopter les recommandations de la publication de I’'OMT de 2017 «Tourism
and the Sustainable Development Goals — Journey to 2030 - Highlights», qui souligne le réle
crucial du secteur touristique privé dont la responsabilité est d’assurer le bon fonctionnement
de la société dans laquelle il développe ses activités. Cela signifie qu’une fagon de contribuer
au bien-étre des communautés locales et a la préservation de I'environnement, est de
mobiliser les entreprises touristiques au travers d’actions philanthropiques.

Durant ce séminaire nous reviendrons sur les principes fondateurs de la philanthropie. Nous
débuterons avec Professeure Elisabeth Robinot qui exposera les déterminants clés de la
philanthropie des individus et le Professeur Léo Trespeuch proposera des outils d’analyses
pour comprendre comment les acteurs du tourisme peuvent développer ces activités. Pierre-
Jean Mayol exposera les actions mises en place au sein de la compagnie aérienne pour
favoriser les dons des touristes.
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Inscription obligatoire

Identifiant du Webinaire / £ 5%

945 9057 8876

Code secret / N&3HS 530224

Lien : https://zoom.us/webinar/register/WN_uAXxBNrVTMaZvdkykpv6fQ
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Pour participer a distance, téléchargez simplement 1'application Zoom sur votre appareil
(ordinateur portable, tablette, téléphone portable). Inscrivez-vous avec votre nom et adresse
électronique puis cliquez sur le lien ou entrez le numéro de la réunion a laquelle vous
souhaitez assister.
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FMAT

Association Francophone de MAnagement du Tourisme
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