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艾丽莎贝特·若比娜，加拿大蒙特利尔市魁北克大学管理学院市场营销教授。她的研究领域有：

责任性消费者行为，公司慈善事业的接受和观察和品牌策略。她是慈善观察机构的联合创始人。

她博士毕业于萨瓦大学，在众多国际期刊上发表了文章：Services Marketing, Tourism 



Management, Innovations, Recherche and Applications in Marketing, International Journal of 
Consumer Studies. 
 
Elisabeth Robinot est professeur de marketing à la faculté de gestion de l'Université du 
Québec à Montréal au Canada. Ses recherches portent sur le comportement du 
consommateur appliqué à une consommation responsable, la perception de la philanthropie 
en entreprise et les stratégies de marques. Elle est co-fondatrice de l'observatoire de 
philanthropie. Elle est docteure diplômée de l'Université de Savoie et publie dans les revues 
internationales telles que: Services Marketing, Tourism Management, Innovations, Recherche 
and Applications in Marketing, International Journal of Consumer Studies. 
 
 

 
 

来欧·特来斯波先生，魁北克大学三河城分校管理学院教授，影响力营销专家。他的实地科学

研究领域集中在：企业慈善，非政府组织筹款，众筹，社交网络，赞助，通过不同角度参与的

可持续发展。2018 年，他因最佳管理科学论文荣获了 Sphinx 奖（收集和分析数据软件）。

2020 年，他联合创办了慈善观察机构。 

Leo Trespeuch est professeur à l'EGUQTR (École de Gestion de l’Université du Québec à Trois 
Rivières) et spécialiste en impact marketing. Ses terrains de recherches se concentrent sur la 
philanthropie en entreprise, la levée de fonds pour les ONG, le crowdfunding, les réseaux 
sociaux, le sponsoring, le développement durable à travers différents prismes de la 
participation. En 2018, il a obtenu le prix Sphinx (logiciel de collecte et d'analyse de données) 
pour la meilleure thèse en sciences de gestion. En 2020, il a co-créé l'observatoire de la 
philanthropie.  
 
 



 
 

皮埃尔-让∙玛右先生在法国美国航空公司市场部开始了他的职业生涯，继而在一个世界航空联

盟总部任市场部主任，后来于 2013 年加入了 Aéroplan 公司，2019 年 Aéroplan 由加拿大航空收

购后，皮埃尔-让担任产品、旅行合作关系和金融机构合作关系主管。 

Pierre-Jean Mayol a rejoint Aéroplan en 2013 après avoir commencé sa carrière dans le 
marketing chez American Airlines en France puis au siège de l'alliance aérienne oneworld à la 
direction du marketing. Suite au rachat d'Aéroplan par Air Canada en 2019, Pierre-Jean est 
désormais responsable des produits et partenariats de voyages et ainsi que ceux avec les 
institutions financières.  
 
 

讲座主题 

Thématique du webinaire 

 
在遭受新冠疫情的重创前，旅游业一直保持着不间断的经济增长（世界旅游组织，2017）。然

而面对目前的困境，如果旅游业想从灰烬中复活，就不得不采取更加有尊重性和可持续发展的

改变措施。可行方法之一便是采取 2017 年世界旅游组织出版的题为«旅游业和可持续发展目标

-2030 年之旅-亮点»中的建议，书中强调了私营旅游业的关键性作用，其责任是确保所在社会

的良性运转。这意味着要让旅游企业通过慈善行动让当地人民生活得更好并为环境保护做出贡

献。 

 
研讨会中我们将重述慈善的创始原则。艾丽莎贝特∙若比娜女士将为大家介绍个人慈善的关键

决定性因素，来欧∙特来斯波先生要介绍的是理解旅游利益相关者如何发展事业的分析工具，



最后，皮埃尔-让∙玛右先生将为大家介绍航空公司在鼓励游客进行慈善捐赠方面都采取了哪些

行动。 

 
Avant de subir les bouleversements causés par la pandémie actuelle, le tourisme connaissait 
une croissance ininterrompue depuis des décennies (OMT, 2017). Désormais, il semble que la 
situation pousse, plus que jamais, à adopter des changements plus respectueux et durables si 
celle-ci souhaite pouvoir renaitre de ses cendres. Un moyen possible pour permettre ce 
changement est d’adopter les recommandations de la publication de l’OMT de 2017 «Tourism 
and the Sustainable Development Goals – Journey to 2030 - Highlights», qui souligne le rôle 
crucial du secteur touristique privé dont la responsabilité est d’assurer le bon fonctionnement 
de la société dans laquelle il développe ses activités. Cela signifie qu’une façon de contribuer 
au bien-être des communautés locales et à la préservation de l’environnement, est de 
mobiliser les entreprises touristiques au travers d’actions philanthropiques.  
 
Durant ce séminaire nous reviendrons sur les principes fondateurs de la philanthropie. Nous 
débuterons avec Professeure Elisabeth Robinot qui exposera les déterminants clés de la 
philanthropie des individus et le Professeur Léo Trespeuch proposera des outils d’analyses 
pour comprendre comment les acteurs du tourisme peuvent développer ces activités. Pierre-
Jean Mayol exposera les actions mises en place au sein de la compagnie aérienne pour 
favoriser les dons des touristes. 
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须提前预约 
 

Inscription obligatoire 

                                       

Identifiant du Webinaire / 会议号码  

945 9057 8876 

 

Code secret / 入会密码  530224 

 

Lien : https://zoom.us/webinar/register/WN_uAXxBNrVTMaZvdkykpv6fQ 

 
你可以通过 Zoom 远程参与活动。只需下载 Zoom 应用程序到你的终端设备（笔记本电

脑、平板电脑、手机）然后用你的姓名和邮箱登陆，并进入报告厅参与讲座。 

 
Pour participer à distance, téléchargez simplement l'application Zoom sur votre appareil 

(ordinateur portable, tablette, téléphone portable). Inscrivez-vous avec votre nom et adresse 
électronique puis cliquez sur le lien ou entrez le numéro de la réunion à laquelle vous 

souhaitez assister.  
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